Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

¢islo smlouvy

uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist, podle ustanoveni § 63
zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjSich predpisti, a podle Natizeni Evropského parlamentu a rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto tidaji a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochran¢ osobnich tdajit) mezi stranami:

SouthGate CZFreeCB, z.s., Hirka 75, 37315 Nova Ves, IC: 26652684, DIC: CZ0026652684

(Déle jen ,,Poskytovatel) a

Jméno a prijmeni:

Trvaly pobyt:

[Datum narozeni:

Cislo OP:

Telefon, e-mail:

Kontakty na poskytovatele

(Dale jen ,,Zakaznik")

[Administrativa: Informace o sluzbach, vyuctovani a platby +420 775 304 461 platby@southgate.cz
Technicka podpora: Informace k nastaveni, feSeni technickych problému +420 775 304 554 podpora@southgate.cz
1 Uvodni ustanoveni

Vyse uvedené smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,,Smlouva‘®) s niZze uvedenym
obsahem. Mezi stranami je ujednéno, Ze ¢ast obsahu Smlouvy urcuji Veobecné podminky pro sluzbu Internet (dale téz ,,VSeobecné podminky*) a
Cenik pro sluzbu Internet (dale téZ ,,Cenik*), které jsou nedilnou soucasti Smlouvy.
Mezi smluvnimi stranami se vyslovné ujednava, ze Poskytovatel je opravnén VSeobecné podminky a Cenik v pfiméfeném rozsahu dopliovat ¢i
ménit. Zména vSeobecnych podminek je zvefejnéna na internetovych strankach Poskytovatele nejméné jeden meésic pied svou platnosti.
Vseobecné podminky a Cenik v daném okamziku ucinné a v tomtéz okamziku zaroven urcujici ¢ast obsahu Smlouvy jsou a budou v elektronické
formé zvetejnény na internetovych strankach Poskytovatele a v listinné formé jsou a budou k dispozici v provozovné Poskytovatele.

2 Parametry poskytovanych sluzeb

Nazev sluzby, tarif

[Misto odbéru sluzby

Zapijcené koncové
zatizeni

Hodnota zafizeni




3 Predmét smlouvy

Pfredmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele spocivajici v umoznéni realizace pfipojeni Zakaznika k siti elektronickych komunikaci
Poskytovatele a poté, pocinaje dnem nabyti ucinnosti Smlouvy, po celou dobu jejiho trvani prostfednictvim vyse uvedené vetejné komunikacni sité
poskytovat Zakaznikovi sluzby specifikované v ¢asti 2 (Parametry poskytované sluzby).

Jako misto pfipojeni a poskytovani sluzeb je mezi smluvnimi stranami sjedndna nemovitd véc oznaceni v parametrech poskytované sluzby jako
,»Misto odbéru sluzby®“. V pripadé€, ze Zakaznik neni vlastnikem nemovité véci, kde budou sluzby dle Smlouvy zfizeny a poskytovany, zavazuje se
Zakaznik zajistit k tomuto ucelu souhlas vlastnika dané nemovité véci.

4 Servisni podpora a reklamace sluzeb

V piipadé poruchy sluzby poskytované Poskytovatelem ma Zakaznik pravo vyuzit sluzbu zdkaznické podpory dostupné bud’ pomoci telefonniho
Cisla +420 775 304 451 nebo emailem podpora@southgate.cz. Postup pii reklamaci se fidi ,,Reklama¢nim fadem®, ktery je nedilnou soucasti
Smlouvy. Telefonni ¢islo je dostupné mezi 8. a 20. hodinou, mimo tuto dobu posilejte SMS.

5 Cena a jeji placeni

Za Poskytovatelem poskytované sluzby se Zakaznik zavazuje zaplatit Poskytovateli tiplatu. Cena se sklada z jednorazového aktivacniho poplatku a

pravidelné se opakujici mésicni platby dle zvolenych sluzeb podle Ceniku, ktery je nedilnou soucasti smlouvy. VSechny ceny v této smlouve jsou
uvedeny vcetné DPH 21 %.

[VyS$e mésicni platby:

'Variabilni symbol:

Cislo uctu: 2701237464 /2010

Splatnost mésicni platby je stanovena na 25. den mésice. Zakaznik z titulu thrady Poskytovateli vyplyvajici ze Smlouvy neni v prodleni, pokud
nejpozdéji v den splatnosti bude dana penézni Castka ptipsana na bankovni ticet Poskytovatele.

Aktivacni poplatek a pomérna ¢ast za 1. mésic:

(Uhrada byla provedena hotové Bude uhrazena pfevodem na ucet poskytovatele do

6 Trvani smlouvy

Smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu obéma stranami. Kazdd ze stran je opravnéna smlouvu kdykoliv vypovédét dle VSeobecnych
podminek.

Smlouva je uzavirana na dobu: neurcitou urcitou 12 mésict urcitou 24 mésicu

7 Ostatni a zavéreéna ustanoveni

Zakaznik bez zbytecného odkladu ozndmi Poskytovateli kaZzdou zménu udaju tykajici se osoby Zikaznika. Za oznadmeni vySe uvedené zmény
udaju nese plnou odpovédnost Zakaznik, jakoz i za disledky z ptipadného neoznameni zmény udaji vyplyvajici. Vztahy mezi smluvnimi stranami
Smlouvou neupravené se iidi ustanovenimi pravniho fadu Ceské republiky, zejména oblanskym zikonikem a zikonem o elektronickych
komunikacich. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda strana obdrzi po jednom. Smlouvu lze ménit ¢i doplnhovat pouze
pisemnymi dodatky uzavienymi za souhlasu obou stran. Smluvni strany dale prohlaSuji, Ze pfi uzavirani Smlouvy nedoslo ke zneuziti tisné,
nezkusenosti, rozumové slabosti, rozruseni nebo lehkomyslnosti druhé strany a ze nebylo mezi stranami ujednano plnéni, jehoz majetkova hodnota
je k vzédjemnému plnéni v hrubém nepoméru.

V Nové Vsi dne

Poskytovatel Zakaznik



Ochrana osobnich udaji

Poskytovatel v okamziku sjednani této smlouvy ziskava ke zpracovani osobni udaje Zakaznika, a to Jméno a pfijmeni, Datum narozeni, Adresu
bydlisté, Adresu pro doruCovani v listinné formé (Kontaktni adresu), Adresu pro dorucovani elektronické poSty (E-mail), telefonni Cislo a
informace o datovych spojenich zakaznika. Ochrana téchto osobnich tidaji podléha natizenim Evropského parlamentu a rady EU ¢. 2016/679.
Poskytovatel se stava Spravcem uvedenych osobnich udaju.

Osobni tdaje Jméno a pfijmeni, Datum narozeni, Adresa bydlisté a Adresa pro doruc¢ovani v listinné formé jsou zpracovavany na zakladé tohoto
smluvniho vztahu a na zékladé¢ zdkona ¢. 127/2005 Sb. za ucelem poskytovani sluzeb dle této smlouvy, zejména pak kvuli zdkonem danych
povinnosti pro tento typ smluvniho vztahu a za Gcelem realizace vzajemné komunikace mezi Poskytovatelem a Zakaznikem nutné pro plnéni této
smlouvy. Poskytnuti téchto osobnich udaji je zdkonnym pozadavkem. V piipadé neposkytnuti téchto udaji neni mozné tento smluvni vztah
realizovat.

Tyto osobni udaje Jméno a pfijmeni, Datum narozeni, Adresa bydlist¢ a Adresa pro dorucovani v listinné formé budou u Spravce ulozeny po dobu
trvani tohoto smluvniho vztahu a dalich 5 let pocinajicich koncem ucetniho obdobi, ve kterém smluvni vztah skon¢il. Toto je nutné zejména kvili
pozadavkim zakona o ucetnictvi ¢. 563/1991.

Osobni udaje Adresa pro doruCovani elektronické posty a telefonni Cislo jsou zpracovavany na zakladé opravnéného zajmu poskytovatele
souvisejiciho s uc¢elem poskytovani sluzeb dle této smlouvy, zejména pak kvili moznosti pfiméfené vzajemné komunikace mezi Poskytovatelem a
Zakaznikem potfebné pro plnéni této smlouvy. V piipadé neposkytnuti téchto udaji neni mozné tento smluvni vztah realizovat. Osobni udaje
Adresa pro dorucovani elektronické posty a telefonni ¢islo budou u Spravce zpracovavany po dobu trvani tohoto smluvniho vztahu a dalsi 2 roky.
Osobni udaje informace o datovych spojenich zékaznika jsou zpracovavany na zakladé zakona Cislo 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
v § 97, odst. 3.[2] a vyhlasky 357/2012 Sb., o uchovavani, predavani a likvidaci provoznich a lokalizacnich tidaji. Zpracovavani téchto osobnich
udaju je zakonnym pozadavkem. Tyto osobni udaje informace o datovych spojenich zakaznika jsou u Spravce uloZzeny po dobu 6 mésict od svého
vzniku.

Z4dné osobni udaje nebudou predavany zadnym dalsim piijemectim, pokud o to Zakaznik vyslovné nepozadal.

Zakaznik ma v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a rady EU €. 2016/679 pravo pozadovat od Spravce pristup ke svym osobnim tdajim,
jejich opravu nebo vymaz, popiipadé omezeni zpracovani, i pravo na prenositelnost udaji. Tyto zadosti 1ze smérovat na sluzbu servisni podpory
dle kapitoly 4.

Zakaznik ma dale pravo podat stiznost u dozorového titadu, kterym je Uad pro ochranu osobnich udaji.



