Cenik pro sluzbu Internet

Poskytovatel: SouthGate CZFreeCB, z.s., Hiirka 7537315 Nova Ves, IC: 26652684, DIC: CZ0026652684
Tarify sluzby pevného pripojeni k siti Internet

Nazev tarifu Maximalni/Inzerovana Maximalni/Inzerovana Bézné dostupna Bézné dostupna Minimdalni rychlost |[Minimalni rychlost Koncova cena
rychlost stahovani rychlost nahravani rychlost stahovani  |rychlost nahravani [stahovani nahravani

MINI 15 Mbps 2 Mbps 10 Mbps 1.5 Mbps 5 Mbps 1 Mbps 100 K¢

STANDARD 40 Mbps 30 Mbps 20 Mbps 20 Mbps 9 Mbps 5Mbps 290 K¢

OPTIKA 97 Mbps 97 Mbps 80 Mbps 80 Mbps 20 Mbps 20 Mbps 290 K¢

Ostatni polozky

Polozka Koncova cena
Vyjezd servisniho technika, zdvada na strané poskytovatele 0 K¢
Vyjezd servisniho technika, zdvada na strané zakaznika 500 K¢
Verejna IPv4 adresa, jednorazova cena 500 K¢
Poplatek za novou pripojku - Wi-Fi + Zapujcka zarizeni 500 K¢
Poplatek za novou pripojku - Optika + Zapujcka zarizeni 5000 K¢
Poplatek za upgrade pripojky Wifi -> Optika + Zapujcka zarizeni 2000 K¢

V nasi siti neuplatiujeme FUP a ctime pravidla sitové neutrality. VSsechny ceny uvedené v tomto dokumentu jsou véetné DPH ve vysi 21 %.




Upiesnéni pojmu dle VO-S/1/08.2020-9

Faktory ovliviujici rychlost pienost u pevného pripojeni k siti Internet pro domacnosti jsou zejména: pouzita technologie a pokryti signalem, zakaznikem zvoleny tarif,
zarizeni pouzité k pripojeni a jeho poloha, pocasi, vegetace, umélé horizonty, ruseni budovami ve vystavbé, zivelné pohromy, sdileni kapacity sou¢asnym pripojenim vice koncovych
zarizeni

Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, kterda musi byt stanovena realisticky s ohledem na pouzitou technologii a jeji prenosové
moznosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro smér download a upload limitujici. Maximélni rychlost musi byt na dané pripojce ¢i v daném misté pripojeni
realné dosazitelna s moznou varianci zpusobenou prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu. Informace o mozné varianci a jejich fyzikalnich pri¢inach musi
byt uvedena v ucastnické smlouvé. Hodnota maximalni rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referen¢niho modelu ISO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou numerické
hodnoty v bitech za sekundu (napr. kb/s nebo Mb/s). Ovéreni realné dosazitelnosti hodnoty maximalni rychlosti vychazi ze standardu ITU-T Y.1564.

Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jakou poskytovatel sluzby pristupu k internetu uvadi ve své obchodni komunikaci, véetné
reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pristupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pristupu k internetu pri uzavirdni smluvniho vztahu s koncovym
uzivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétsi nez maximéalni rychlost. Hodnota inzerované rychlosti odpovidd TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu
ISO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napt. kb/s nebo Mb/s).

Bézné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu muze koncovy uzivatel predpokladat a realné dosahovat v dobé, kdy danou
sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespon 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % ¢asu béhem jednoho kalendarniho dne. Hodnota bézné
dostupné rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referencniho modelu ISO/OSI. 2/11 Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napr. kb/s
nebo Mb/s).

Minimalni rychlosti se rozumi nejnizsi rychlost stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat, kterou se prislusny poskytovatel sluzby pristupu k internetu smluvné zavazal
koncovému uzivateli poskytnout. Hodnota minim4lni rychlosti odpovida alespon 30 % hodnoty rychlosti inzerované v podobé TCP propustnosti transportni vrstvy dle referencniho
modelu ISO/OSI, to znamen4, ze rychlost stahovani (download), resp. vkladani (upload) dat neklesne pod hodnotu minimalni rychlosti. Uvddénou jednotkou jsou numerické hodnoty v
bitech za sekundu (napr. kb/s nebo Mb/s).

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby
pristupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delsim
nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, pri které dojde alespon ke trem poklesim
skutecné dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delsim nebo rovno 3,5 minutdm v
casovém useku 90 minut.

5 Cenik platny od 1. 1. 2021.



