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Reklamace a poruchy

V piipadé, ze Zakaznik nahlasi Poskytovateli zavadu a zjisténa pfi¢ina zavady bude na strané Zakaznika,
zavazuje se Zakaznik uhradit Poskytovateli poplatek za vyjezd a praci dle aktualniho Ceniku. Splatnost tohoto
pausalniho poplatku je stanovena k okamziku zjisténi pii¢iny zavady na strané Zakaznika, a to pracovnikem
Poskytovatele.

Zakaznik je opravnén reklamovat rozsah, kvalitu ¢i zictovanou cenu Sluzeb pisemné formou listinné zasilky
doru¢ené na adresu sidla Poskytovatele nebo osobné v provozovné Poskytovatele ¢ na emailovou adresu
podpora@southgate.cz, pfi¢emz jednotlivé kontaktni idaje jsou uvedeny na webovych strankach Poskytovatele.

Reklamaci na poskytnutou sluzbu je Zakaznik, ktery je koncovym Zakaznikem, popiipadé Zakaznik opravnén
uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdé&ji do 2 mésici ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo
zanikne. Reklamaci proti nespravné vyuctované cené za Sluzby je Zakaznik opravnén podat do 2 mésicti ode dne
doruc¢eni vyuUdétovani ceny, jinak pravo na reklamaci zanikne. Reklamace proti vysi u¢tovanych cen Sluzeb nema
odkladny té¢inek pro datum splatnosti, Zakaznik je povinen vyuétovanou ¢astku zaplatit v predepsané vysi a
véas.

Poskytovatel je povinen vyfidit uplatnénou reklamaci rozsahu, kvality poskytované sluzby ¢i vyactovani ceny za
Sluzby bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vsak do 1 mésice ode dne dorudeni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni
reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je povinen reklamaci vyfidit nejpozdé&ji do 2 mésict ode
dne jejiho doruceni. Doruceni vyiizeni reklamace musi byt provedeno prokazatelnym zpusobem. Nevyhovi-li
poskytovatel poskytujici vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci reklamaci, je Zakaznik opravnén
podat u Ceského telekomunikaéniho Gfadu navrh na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace, a to bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji vsak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti
Ihaty pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku zanikne. Podanim namitky neni dotéena povinnost uhradit
za poskytnutou sluzbu cenu ve vysi platné v dobé poskytnuti této sluzby. Cesky telekomunikaéni tiad je vsak v
odiivodnénych piipadech opravnén na zadost Zakaznika rozhodnout o odkladném ucinku.

http://www.ctu.cz/pusobnost-ctu/ochrana-spotrebitele.html

V piipadé opravnéné reklamace vyucétovani ceny Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzeb z divodu zavady
technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, poskytne Poskytovatel Zakaznikovi slevu v
rozsahu uznaném reklamaci. Na takto vyé¢islenou kompenzaci bude Zakaznikovi vystaven opravny danovy
doklad a kompenzace poskytnuta ve lhité 30 dnt od vyfizeni reklamace zpisobem dohodnutym se Zakaznikem.
Zéakaznik je opravnén pozadovat plnéni reklamace bud formou zaslani odpovidajiciho finanéniho plnéni, nebo
zapoctem piislusné vyse kompenzace proti vyuctovani sluzby nasledujiciho obdobi.

Nahléaseni poruchy skrze elektronickou komunikaci bez uvedeni Autorizaéniho kédu Zakaznika ¢&i telefonicky
bude povazovano za podnét ke zlepseni Sluzby, nikoli za reklamaci ve smyslu vyse uvedenych ¢lanki.

V piipadé prodleni s Uhradou ceny za poskytované Sluzby ze strany Zakaznika, nebo jakéhokoliv jiného
penézitého zavazku je Poskytovatel opravnén uétovat Zakaznikovi trok z prodleni dle pfislusnych pravnich
piedpist, a to bud’

samostatné, nebo

o tyto sankéni poplatky zvysit nasledujici vyuctovani Sluzeb Zakaznikovi.

Poskytovatel je opravnén vyuctovat Zakaznikovi ndklady spojené s upomindnim a vyméhdnim splatnych
pohledavek. Tyto naklady jsou splatné zpisobem a v terminu, jak je uvedeno na jejich vyuétovani.

Zaplacenim smluvni pokuty a Groku z prodleni neni omezen narok Poskytovatele na nahradu skody v plné vysi.

Aktualni informace o vSech platnych cenach Sluzeb (Cenik), vzorova smluvni dokumentace, VOP a specifikace
rozhrani sité a rychlosti jsou Zakaznikovi k dispozici na webové adrese Poskytovatele oznagené v zahlavi.

V piipadg, Zze bylo Zakaznikovi omezeno nebo pieruseno poskytovani Sluzeb z davodd vzniklych na strané
Zékaznika (napf. Zakaznik neuhradil vyactovani ve 1huté splatnosti), je Poskytovatel opravnén pozadovat, a to i
piedem, dhradu ceny za obnovu poskytovani Sluzeb v pivodnim rozsahu.

Opakované neplnéni smluvnich finanénich podminek se povazuje za podstatné poruseni Smlouvy.

Za podstatné poruseni Smlouvy se ddle povazuje zejména poruseni povinnosti stanovenych v ¢l. 3.5 a 3.6 téchto
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VOP.

Zména a platnost VOP

Poskytovatel je opravnén smluvni ujednani v rozsahu ustanoveni VOP ménit ¢i dopliiovat, pfi¢emZ je povinen
nejméné 1 mésic pied nabytim G¢innosti této zmény uveiejnit informaci o této zméné na svych webovych
strankach. Zarovei je povinen informovat o této zméné Zakaznika, a to elektronicky nebo formou SMS. Pokud s
takovou zménou zdkon spojuje pravo zakaznika na ukonéeni Smlouvy, Poskytovatel informuje zdkaznika o jeho
pravu ukonéit Smlouvu ke dni nabyti i¢innosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude
zédkaznik akceptovat. Informaci poskytovatel poskytne zdkaznikovi zpisobem, ktery si zdkaznik zvolil pro

zasilani vyuctovani.

Ujednanim VOP v platném znéni se fidi smluvni vztah pro celou dobu jeho trvani, piipadné i po jeho ukonceni, a

to az do uplného vyporadani vsech prav a naroki z ného plynoucich.

Rozhodné pravo (feseni spori)

Smlouva mezi Poskytovatelem a Zikaznikem se fidi pravnim fddem Ceské republiky.

Spory mezi Géastniky smlouvy je mozné vytesit mimosoudné dohodou nebo prostiednictvim piislusnych organu

vefejné moci.

Spory mezi Poskytovatelem a Zékaznikem stran prav a povinnosti dle zdkona o elektronickych komunikacich
nebo na jeho zékladé rozhoduje v souladu s ust. § 129 odst. 1 tohoto zdkona Cesky telekomunikaéni tufad na
zakladé navrhu kterékoliv ze stran sporu. Zakaznik spotiebitel ma dale pravo na mimosoudni feseni jeho sporu
s Poskytovatelem, piicemz subjektem mimosoudniho feseni podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele,
je

- Cesky telekomunikaéni ufad (www.ctu.cz), pokud by §lo o spor kvili sluzbam elektronickych komunikaci ¢

postovnim sluzbam;
- Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz) v ostatnich sporech.

Zavérecna ustanoveni
Poskytovatel zpracovava osobni idaje Zakaznika v rozsahu opravnéni dle ptislusnych pravnich pfedpisi.

Zéakaznik souhlasi, aby Poskytovatel zpracovaval pro obchodni uéely data uvedena v § 63 odst. 1 zakona o
elektronickych telekomunikacich.

Zakaznik vyslovné souhlasi s tim, Ze jeho telefonicky hovor s pracovnikem Poskytovatele mize byt
Poskytovatelem monitorovan a zaznamendn, a to za u¢elem vnitini kontroly poskytovanych sluzeb, zvysovanim
jejich kvality ¢i ochrany opravnénych zajmua Poskytovatele a dale Zakaznik souhlasi s tim, Ze pfislusny zdznam
hovoru muze byt Poskytovatelem zalohovan po dobu nezbytné nutnou a bude zlikvidovan, jakmile pomine uéel,
pro ktery se tyto idaje zpracovavaji.

Priva a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy je Poskytovatel opravnén pfevést na tieti osobu, s ¢imz Zakaznik
uzavienim Smlouvy vyjadfuje vyslovny souhlas. ﬁéinky pievodu prav a povinnosti na tieti osobu nabyvaji vaci
Zékaznikovi Uinnosti dorudenim ozndmeni o tomto pievodu. Zdkaznik je opravnén pievést sva prava a
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na tfeti osobu jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele.

VOP jsou k dispozici 24 hodin denné v elektronické podobé na webové adrese Poskytovatele.
VOP pozbyvaji Gi¢innosti dnem nabyti t¢innosti VOP pozdé&jsich.

Nedilnou soucasti téchto VOP jsou dokumenty Cenik, Parametry Sluzby a specifikace rozhrani sité a rychlosti.
Zavazkovy pravni vztah mezi Poskytovatelem a Zakaznikem se ¥di pravnim fadem Ceské republiky, zejména
oblanskym zdkonikem a zdkonem o elektronickych komunikacich. V pfipadé, Ze dand pravni otdzka neni

Ramcovou smlouvou, Provddéci smlouvou ¢ VOP upravena ¢&i doslo v této otdzce ke zméné zakonné tpravy,
pouzije se k feseni zdkonné tprava.

Tyto VOP nabyvaji Géinnosti dnem 1. 1. 2021 a nahrazuji dosud platné VOP.
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